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Parametrii de calitate pentru servncml public de acces la
Internet !

Valoarea misurati

————— —— i i

-

1. Termenul necesar pentrn rnrmzurea serviciului
a) B0% dwntre ‘Et.'ll‘: mai rapid solujionate cereri, zile

| _b) 95% dintre cele mai rapid solufionate cereri, zile
| _€) % cerenilor solutionate in termenul convenit, %o

2. Timpul de conectare
a) B80%e cele mai rapide conectari realizate, sec

b) 95%e cele mai rapide conectiri realizate, sec

(3. Viteza de transfer a datelor

3D l)ial~up

a) viteza nummala ‘maxima de transicr a datelor (download/upload), kbit/s

b) viteza minim b.lmnmla de transfer a datelor (dﬁwnlnldfuplnld). kblt./s

c) viteza masuratd de transfer a datelor, kbit/s:
95% din cele mai inalie rate de viteza atinse (download/upload)

5% din cele mai joase rate de vitezd atinse (download/upload)
'd) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), kbit's

¢) numarul de masurdri efectuate

3.2 ISDN (Integrated Services Digital Network), Refea cu servicii digitale integrate

5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload)
p_

~a) viteza nominald maxima de transfer a datelor (download/upload), kbit/s

b)  viteza minim garantata de transfer a d.uclor (donnload/upload), kbit's

"¢) viteza masuratd de transfer a datelor, kbiUs:
95% din cele mat inalte rate de viteza atinse (download/upload)

) viteza HK‘dIC de u-an:.lcr a datclor (download/upload), kbll./s

e) numarul de masurdri efectuate

3.3CDMA 1x (Code Division Multiple Access), Acces multiplu divizat prin

cod

a) » vncu nommalaf manma de iransfcr a dalelog_(download/upload), Mbit/s
b] “viteza minim garnmnta de lrdnsfcr a datelor (download/upload), Mbit/s

¢) viteza masurata de transfer a datelor, Mbit's:
95% din ccle mat inalte rate de viteza atinse (download/upload)
$% din cele mai joase rate de vitezd atinse (download/upload)

d) viteza mcdlc de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s

¢) numdrul dc masurir efectuate

3.4 xDSL (Digital Subscriber Line), Linie de abonat digitalid

@) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload),Mbit/s

b) viteza minim garamalaidc lransh:r a datelor (download/upload), Mbit/s

——

<) viteza masuratd de transfer a datelor, Mbit’s;
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload)
| 5% din cele mai joasc rate de vitezi atinse > (download/upload)

d) viteza rnedlc de transfer a datelor (download/upload), kbn/s

€) numarul de masurdri efectuate

3.5 Ethernet FTTy, (Fiber To The x), Fibra optica ciitre x

a) viteza nominald’/'maxima de transfer a datelor (dow n[oacL‘upload:,Mbitfs

50/50

b) \}ucm mmam Earantat.‘i de tmnshr a dalclor (duu nloadfgpload). Mbit's

2/10

¢) viteza masurald de transfer a ddtelor Mbit's:
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload)
| 5% din cele mai joase raic de viteza atinse (download/upload)

97/95
19/17

d} viteza mcdne de transfer a datclor (download/upload), Mbit/s

20/20

e) numarul de masurdri efectuate

20

| ACCES LA PUNCTE MOBILE

Mun. Chisindu

Alte loc. >50000

3.6 CDMA EVDO

In afara
orelor de virf

Ore de In afara lOlcde

virf

orelor de virf virf

| a) viteza nominald/maximi de transfer a datelor (download/upload),Mbit/s

13) viteza minim garantatd de transfer a datelor (download/upload), Mbit's

¢) viteza masuratd de transfer a Hétclor Mbits:
95% din ccle mai inalie rate de vitezll atinse (download/upload)
§% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload)

d) viteza medlc de mmsfcr a datelor (download/upload), Mbit/s

¢) mma'ui de masuriri efectuate.

! Parametrii de calitate corespund Anexei 2 la Hotdardrea nr.278/2009




X s (HS S . (Uni i | Ove & lastwa | Orede
3.7 UMTS“(HSDP.A'HI UPA), (Universal Mc':bak Telecommunications bd:l*'j e o o vof] vad
System), Sistem Universal de Telecomunicafii Mobile, ——

| a) viteza nominald maxima dc. transfer a datelor (download/upload), Mbiv's 4 ‘
b) vllcza munum garantatd de transfer a datelor (download/upload), Mbit's -

c) viteza masuratd de transfer a datelor, Mbit's:

95% din cele mai inalie rale de viteza atinse (download/upload )
5% din cele mai joase rate de vitezd atinse (download/upload)
0 viteza medie de transfer a datelor (download upload), Mbws

wc) numdrul de masurdri efectuate.

e e e A i e e et ’

in alara Owe de Tedan | Ovede

3.8 LTE, (Long-Term Evolution), Evolugie pe termen lung , virfl  virf | oeclor de vief| vl
‘a) vileza nominali/maxima de transfer a datelor (download/upload), Mbivs
| b) viteza minim garantata de transfcr a datclor (download/upload), Mbitll o e

) viteza masuratd de transfer a datelor realizatd, Mbiv's: | |
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download upload) | t

| 5% din cele mai joase rate de vitezi atinse (download upload) —t e
3 d) vnea medie dc transfer a dah:lur (download upload), Mbl(/s B S o '—“-;r- L "* I
¢) numarul de misurdiri efectuate l i ‘
3.9 GPRS-CSD (General pachet radio service), Serviciu de Pachete inafacs | Orede | Inafanm | Orede
Comutate pentru Comunicatii Mobile de Date, owlor dovief| vif |omirdsvid| el
_a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload), kbivs | D

| _b) viteza minim garantatd de transter a datelor (download/upload), k kbn/s

¢) viteza masuratd de transfer a datelor, kbit’s: { ! T
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) 5 { ;

| 5% din cele mai joase rate de vitezd atinse (download/upload) _ ! | L . S—
d) viteza medlggip transfer a d.llclor 1dou nload/upload), kbu/s I : o 7_1““ V. S——

e) numarul de masurdri gfcclualc - | \
3.10 GPRS (Class 10 AND CS-4) luz-'“ Ove de lu:n‘“ Ors o
a) viteza nom_me_lla; maximd de transfer a datelor (download/upload), kbit's

b) viteza minim garamata de lrans{fcr a dalc]or (download/upload), kbit's

<) 'viteza masurata de transfer a dalelor KkbiUs: ? 1 T
95% din cele mai inalte rate de vitezi atinse (download/upload) ; ,
3% din cele mai joase rale de viteza atinse (download/upload) o | {
d) viteza medne de n'ansfcr a dalelor (download/upload), kt kbnfs Z
— sanoniltelt, s id et s -

- e} numarul de masurdri efectuate.
3.11 GPRS/EDGE (Enhanced Data rates for GsM Evolution), GSM cu rata inafara | Ore de in afarn Ore de

a) viteza nommala./maxlma de transfer a datelor (download/upload), kbiv's

b) viteza minim garantata de transfer a datelor (downlozd’upload), kbit/s

e ———————— - -

¢) viteza masurata de transfer a datclor kbit's

95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) : |
| 5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload) - { 1 |
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), kbit/s
e) numarul de masurdri efectuate.

In afara

3.12 1EEE 802.11(Wi-Fi) g s Y b di
| a) viteza nommala/mauma de transfer a datelor (download/upload), Mbit/'s

b) vnem minim garamala  de transfer a datelor (download/upluad]. Mbivs

BT S S —_ ———— ¥ —_— v

c) viteza masuratd de transfer a datelor, Mbit/s:

95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) ‘
| 5% din ccle mai joase rate de vitezi atinse (download/upload) { | |
d) vneza medn. de transicr a datelor (download/upload), Mbit's

c) numaml de masuriri cfcctuate
3.13 1EEE 802.16 (Wireless WiMax) .l . - e IO e L

~a) vneza nommala’ma\lmé de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s

h) vﬂcza mnnlm gara:it.ué d_; tr_nnsfcr a datelor ( (download/uploud). Mbit/s

¢) viteza masurata de transfer a datelor, Mbit/s:
95% din cele mai inalte rate de vitezi atinse (download/upload)
5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload)

d} vtteza mcdle dc tmmfcr a dau.lor (duunlmd/upload), Mbw’s

€) numérul dc masurdri efectuate
4, Termenul de remedierea deranjamentelor
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a) 80% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide, ore 2
b) 95% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide,ore s
<) % deranjamentelor remediate in intervalul de timp convenit, % 100
8. Frecvenia reclamafiilor utilizatorului final

%6 reclamatiilor inregistrate per utilizator, % 0.3
6. Frecven{a reclamatiilor referitoare la deranjamente

%% reclamajii referitoare la deranjamente, % 06
7. _Reclamatia taxarii serviciilor

% reclamaiii privind corectitudinea taxarii, % 0

8. Termenul de solufionare

a) 80% dintre cele mai rapid solufionate reclamatii, zile

b) 95% dintre cele mai rapid solujionate reclamatii, zile

¢) % reclamatiilor solutionate in termenul asumat de furnizor, %




